Produkt-Information

DATUS

Notruf-Manager

Erweiterung des DATUS Notruf-Decoders

Nach der erfolgreichen Markteinflhrung des
DATUS Notruf-Decoders entstand bei den
Anwendern der Bedarf nach einer Erweiterung des
Funktionsumfangs.

Da Einsatzleitstellen (ELS) zunehmend zentralisiert
werden, wachst ihre regionale Distanz zum
jeweiligen Notfall-Ort. Zugleich muss die ELS dem
Notrufenden jedoch das sichere Gefiihl vermitteln,
dass Hilfe fir ihn nah ist und ihn schnell erreichen
wird. In der ELS wird zu diesem Zweck ein breites
Set an unmittelbar verfligbaren Informationen und
Hilfsmitteln bendtigt. Hierfur stellt das DATUS-
Software-Modul Notruf-Manager zahlreiche
hilfreiche Werkzeuge zur Verfigung, um die Arbeit
der ELS wirksam unterstiutzen.

Der Notruf-Manager erganzt die vom Notruf-
Decoder Dbereitgestellten Daten (z.B. Uhrzeit,
Provider, Anruferkennung) in der ELS um wertvolle
Informationen ( z. B. Adresse, Stral3e, PLZ des
Anrufers) sowie eine Ruckwartssuchfunktion.
Dadurch konnen Betreiber von Einsatzleitstellen
ohne Internet-Zugang mit dem Notruf-Manager
schnell und flexibel auf detaillierte Karten- und
Datenbankinformationen zugreifen. Der Notruf-

Aufbau des Notruf-Managers
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Manager bietet zudem umfangreiche Hilfen zur
Analyse und zur Auswertung von Notrufen. Diese
notrufbegleitenden Informationen stehen
unmittelbar bereit und erlauben kurze
Reaktionszeiten, sodass die Effektivitat der
Fahndungsaktionen  kleinerer  Einsatzleitstellen
erhéht wird. Darlber hinaus bietet der Notruf-
Manager seiner Einsatzleitstelle viele wertvolle
Fallback-Funktionen.

Tool-gestutzte Markierung von Regionen (z.B.
Landkreise, Lander, Zustandigkeitsgebiete, ...)
Darstellung von Provider-Daten

Zugriff auf die Server der Online-Provider
Umfangreiche Umkreissuche nach POI
(Gaststatten, Tankstellen, Schulen), inklusive der
Meta-Daten

Ermittlung individueller Fahrzeitzonen (z.B. wie weit
kommt ein PKW in dieser Zone innerhalb von 10
Minuten ...)

Individuelle, Tool-gestiitzte Darstellung von POIs
Generierung von eigenem Kartenmaterial

Anlegen von Einsatzblattern mit Szenarien und
Statusanzeige

el T T I Ym—

Mo

dcoco ey

[ <) o
©WE 98 3|~

®

Eingegangene Notrufe
werden Ubersichtlich
dargestellt
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"« Zugriff auf den Notruf-
Decoder erfolgt per
Browser

e Einloggen in den
Notruf-Decoder erfolgt
automatisiert

e Synchronisation beim
Eingang von Notrufen

e Schnittstelle zum
Offline-Kartenmodul
TelcoMapper
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Kartenmodul TelcoMapper

Das Kartenmodul Notruf ermdglicht die Darstellung der jeweiligen Kartenausschnitte von Funkzellen, und
zwar unabhangig vom Einsatzleitsystem oder von Online-Diensten.
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Abb. 2: Beispiel von im Kartenmodul farblich markierten Landkreisen
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Abb. 3: Darstellung der Abstrahlwinkel

15:50:14

Benutzer-spezifische Karten
(z. B. fur Landkreise)
kdnnen generiert werden

Darstellung der gesam-
melten Funkmastpositionen,
sortiert nach Anbietern

Eigene Standortdaten (z. B.
Forster, Autobahnkilometer)
kdnnen eingefligt werden

Texte und Markierungen
kénnen nach Bedarf
eingefligt werden

Karten kénnen als
Protokollierungs-Grundlage
exportiert werden

Darstellung von Notruf-
Positionen inclusive des
Abstrahlwinkels

Darstellung von Notruf-
Positionen mit Koordinaten
(Langen- und Breitengrad)

Darstellung von Notruf-
Positionen mit PLZ, Ort,
Stral3e, Hausnummer
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Provider-Modul

Das Provider-Modul des Notruf-Managers ermdglicht den direkten Zugriff auf die Online-Portale der
Mobilfunkprovider Telekom, Vodafone, O2 und E-Plus. Anhand der von den Providern zur Verfliigung

gestellten Kartenausschnitte ist eine Notruflokalisierung maoglich.

o vodafone iocation Viewer 903092556522200 x
4 laged i Suchergebnis x
Location Number: 03092556522200
Wilhelmsdor ch g?gz
+ Nerdbruch Haste Zellt‘yp: Sektorstrahler
Abstrahlrichtung: 220°
Frequenz: GSM3900
Lon/Lat: 9,431086° / 52,364969°
Hohnhorst Ostermunzel
- 251
Grof Murizel
Helsinghausen
Suthfeld Barrigsen
Ohndorf Kreuzriehe
Landringhausen
Riepen Stemimen
Horsten Bad Nenndorf Nordgoltern gs

241
GroRgoltern

MaBstab: 1:50.000
© 2012 infoware und Tele Atlas NV

Abb. 4: Darstellung der Zell-Informationen mit Provider-Modul

Adress-Buch

Direkter Zugriff auf die
Online-Portale der Pro-
vider aus der Karte oder
vom Notrufblatt

Funktionen zur Archi-
vierung der Online-Karte

Direkter  Zugriff  auf
Archivdaten aus der
Karte oder aus dem
Notrufblatt

Der Notruf-Manager verfugt tber ein lokales Adressbuch. Beim Eingang eines Notrufs werden die Eintréage

dieses Adressbuches ausgewertet, um die Daten des Anrufers anzuzeigen..
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Telefoo Name Bemnerkungen Strasse Pz on ENail
004751740724 Gute Laune BSr Naja in den Fohren 7 23313 Hambdhren
01751833473 HajpOinkel Am Ewper 34 5676 Suzbach
02413456781 Mustermanni Kamaper Str. 71 45329 Essen
02413456782 MNustermann2 Frohnhauser Stralie 6 45127 Ecsen
02413455784 MNustermann3 Aulerhal 45 62331 ‘Weiterstadt
0511372352 Heinz Hertat Aol Beanrver . . Hemmingen, Stad:
051182075612 Wili Wur2 1n den Fohren 7 29313 Hamdibren
0 Ritriein Christa 10 Syamesserstr, 35 26003 Cldendurg Righkio Cheaagdoman ds
100 Kiefer Torsten 100 Esseier S8 23724 Neustadh
1000 Ritter Ferdinand 1000 Elkerbreder Weg 453 71214 Lecoberg
001 Heas Walter 1001 Hedweg 16 42512 Welbent
w002 Corndius Axel 1002 Ruhe am Bach S 6152 EBraschwiz Queneius Axetddenpn.de
1003 Np-Netweb 1003 Abrecht-Durer-Str.d  &2014 Wuppertal [ R S R TR Y
wes Wolimershauser Uds 1004 Urtedichtinghagen 40 8491  Lacachgrin
1008 Ckelnacn Klaus 1605 Alpenroder Str, 32 72M2 pulingen Qislmnan Lliwagdemainsds
cce Pretz Ra¥ pl=w) Bamarkats. 120 6577  Heldrungen
ce? Ecucek Robert 00? Hatlensiepen 12 24026 Kaal
cce MNuler Huko 0ce Catlandetrazsa Ba 70030 Suntgart
:‘ccq Preucschat Robert 1005 Fostfach 91 01 18 $5471 Fronhofen
Gehe »u Tel: 5l Minzufogen J Daten
Gabe zaNeme: [ = wxhen_] 1ven 1781

Abb. 5: Adressbuch des Notruf-Managers

Beim Eingang eines
Notrufs wird das Adress-
buch ausgewertet

Adressbuch mit Filter-
/Suchfunktion fir Tele-
fonnummer und Name

Neue Eintrage koénnen
nach Bedarf von Hand
hinzugefiigt werden

Adress-Eintrdge konnen
importiert werden

Export von  Adress-
Eintragen als ASCII-,
XML- und Excel (xIs)
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Vorwahl-Register

Der Notruf-Manager bietet ein Register mit Ortsvorwahinummern. Bei Auswahl eines Notrufes in der
Notrufliste wird das Vorwahl-Register im rechten Fenster der ,Notruf-Details“ eingeblendet und zeigt die Orte
bzw. Ortsteile an, zu denen die Vorwahlnummer des ausgewahlten Notrufs gehort. Durch einen Klick auf den
Eintrag kann der zugehdrige Standort durch den installierten TelcoMapper auf einer Karte dargestellt werden.

T3 Telefon Vorwahlen | =] @[5 « Beim Eingang eines
Notrufs wird das

Vorwahl | Ortsnetzname Gemeindename Gemeindekennzahl - Vorwah|register
0201 Essen Essen, Stadt 05113000 ausgewertet
0202 Wuppertal Ennepetal, Stadt 05954008
0202 Wuppertal Haan, Stadt 05158008 * Filter-/Suchfunktion
0202 Wuppertal Hattingen, Stadt 05954016 far Vorwahl und
0202 Wuppertal Radevormwald, Stadt 05374036 Gemeinde
0202 Wuppertal Remscheid, Stadt 05120000 ° Neue Eintrége
0202 Wuppertal Schwelm, Stadt 05954024 lassen sich
0202 Wuppertal Solingen, Stadt 05122000 hinzuﬂjgen
0202 Wuppertal Sprockhovel, Stadt 05954023 .
0202 Wuppertal Wulfrath, Stadt 05158036 e Neue Eintrage
0202 Wuppertal Wuppertal, Stadt 05124000 lassen sich
0203 Duisburg Duisburg, Stadt 05112000 speichern
0203 Duisburg Dusseldorf, Stadt 05111000 ° Export von Vorwahl-
02041 |Bottron Bottrop, Stadt 05512000 = Eintragen als ASCII-

, XML- und Excel

Gehe zu Vorwahl: [ __I Hinzufigen Export (X|S)
Gehe zu Gemeinde: | Loschen 1 von 20098

Abb. 6: Vorwahl-Register des Notruf-Managers

Weitere Funktionen
Optionales externes Telefonbuch

o Der Notruf-Manager bietet die Option, ein externes Telefonbuch (TVG Das Telefonbuch Deutschland)
einzubinden. Dieses Telefonbuch kann zusatzlich zum lokalen Telefonbuch fir die Suche nach der
Adresse eines eingegangenen Notrufes verwendet werden.

Protokollierung Notruf-begleitender Informationen

o Der Notruf-Manager protokolliert das Anrufaufkommen und die Provider-Daten der eingegangenen
Notrufe.

Notfall-Vorgangsbearbeitungssystem

e Beijedem Notruf wird automatisch oder manuell ein Notruf-Einsatzblatt angelegt. Darin werden die Daten
des betreffenden Notrufs sowie die durchgefiihrten MaRnahmen protokolliert und in einer Datenbank
gespeichert. Eine bedarfsgerechte Suchfunktion ermdglicht den schnellen Zugriff auf die Informationen
zu einem Notruf.

Kontakt: DATUS AG,
PascalstralRe 12
D 52076 Aachen
Tel +492408/9382-0
www.datus.com
info@datus.com
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